
SOLICITAR
SERVICIO

RADICAR
DOCUMENTOS Y 

DILIGENCIAR DATOS NOTIFICAR DE 
DOCUMENTO 

FALTANTE

GENERAR 
NEGACIÓN

SOLICITAR 
SERVICIO POR 

CONTRATO

VALIDAR LA 
SOLICITUD

SE REALIZA LA 
VIDEO LLAMADA 

SE REALIZA LA 
LLAMADA TELEFÓNICA 

VERIFICACIÓN DE CALIDAD
DE LA SOLICITUD EMISIÓN DEL 

CERTIFICADO ACTIVAR SERVICIO 

ENVIAR PETIFICIÓN DE
FIRMA A LA CA 

DESCARGA DEL 
CERTIFICADO 

ALISTAR TOKEN
 PARA ENTREGA 

ENTREGA DE TOKEN 

SE ENVIA 
NOTIFICACIÓN 

NOTIFICACIÓN DE
ACTIVACIÓN 

Página web

SOLICITUD REVISIÓN AUTORIZACIÓN ACTIVACIÓN OPERACIÓN
Se

rv
ic

io
 d

e 
Ce

rti
fic

ad
os

 D
ig

ita
le

s.
 A

dq
ui

sic
ió

n 
o 

re
no

va
ci

ón
 d

el
 s

er
vi

ci
o

Su
sc

rip
to

r 
Em

pr
es

a 
de

 m
en

sa
je

ria
 y

/o
m

en
sa

je
ro

Es
pa

ña
 II

O
pe

ra
ci

on
es

 
Co

m
er

ci
al

 o
 s

er
vi

ci
o

 a
l c

lie
nt

e
Cl

ie
nt

e


